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CONTRATO DE PERMANENCIA

Pelo presente contrato, de um lado, TCHETURBO PROVEDOR DE INTERNET LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 06.089.278/0001-63, com sede na
Rodovia BR 386, n° 1106, Bairro Barril, na cidade de Frederico Westphalen, estado do Rio
Grande do Sul, CEP: 98.400-000, doravante denominada PRESTADORA.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado ASSINANTE,
conforme identificado(a) abaixo:

Nome/Raz30 Social: XXXXXxXxxx

RG/CPF ou CNPJ:XXXXXXXXXX
Enderego:xxxxxxxXxXxXxXxxx

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA encontra-se em consonancia com as
Resolucdes da ANATEL, bem como com o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM e CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA — SVA, registrados no Cartério de Titulos e Documentos da
cidade de Frederico Westphalen, estado do Rio Grande do Sul sob os nuUmeros
0232.02.1500001.04450 e 0232.02.1500001.04506, respectivamente, podendo ser acesso
através do link: https://tcheturbo.com.br/contratos, e ainda, com o respectivo TERMO DE
ADESAOQ. Todos estes instrumentos formalizados entre as partes, em conjunto, formam um
so instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.2 Foram apresentados ao ASSINANTE determinados beneficios antes da contratagdo,
tendo como contrapartida a FIDELIZACAO do ASSINANTE pelo prazo abaixo descrito, tendo
também sido apresentadas ao ASSINANTE todas as condicGes relacionadas a esta
FIDELIDADE, especialmente, em relagdo as penalidades decorrentes da rescisao antecipada
deste contrato.

1.3 O ASSINANTE declara que optou livremente pela contratacdo do plano com os
beneficios sob a condicdo de fidelidade contratual pelo prazo descrito no item “3.1”.

1.4 O ASSINANTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratagao avulsa e
individual de qualquer servico ofertado pela PRESTADORA, sem a obrigatoriedade de
adesdo ao presente Contrato, contudo sem os beneficios que decorrem da fidelidade.
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CLAUSULA SEGUNDA: DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO ASSINANTE

2.1 Conforme contrato formalizado entre as partes, a PRESTADORA concede ao
ASSINANTE os seguintes beneficios:

DESCRICAO DO BENEFICIO VALOR
Taxa de ativagdo RS 400,00
Equipamentos em comodato RS 649,00
TOTAL RS 1.049,00

CLAUSULA TERCEIRA: FIDELIDADE CONTRATUAL

3.1 O presente contrato formaliza a CONCESSAO DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme
descrito no item “2.1” da clausula segunda, e, em contrapartida, o ASSINANTE, vincula-se
contratualmente a PRESTADORA pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura
deste contrato.

3.2 Caso o ASSINANTE opte por rescindir este contrato, antes do prazo descrito no item
"3.1", deverd restituir a PRESTADORA o valor correspondente ao beneficio concedido,
proporcionalmente ao numero de meses restantes para o término do contrato, conforme
descricdo abaixo:

Valor da Multa = RS 400,00 + (Valor da Mensalidade x Nimero de Meses Restantes x 50%)

3.3 Na hipotese de eventual periodo de suspensdao dos servigos, solicitados pelo
ASSINANTE as obrigacGes contratuais das partes ficam prorrogadas pelo periodo da
suspensdo, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia fica igualmente suspensa,
voltando a transcorrer apds o retorno da referida prestagao.

3.4 Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do “Contrato de Prestacdo de Servico Multimidia — SCM”, o
ASSINANTE perdera automaticamente os beneficios antes concedidos pela PRESTADORA.
Todavia, ndo estara mais sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo
rescindir referido contrato, sem nenhum 6nus, a qualguer momento.

3.5 Caso o ASSINANTE opte por alterar sua oferta antes do término da fidelidade, a multa
sera cancelada e um novo prazo de permanéncia serd aplicado conforme a nova oferta.
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3.6 A multa ndo serd devida se a rescisdo for solicitada em razdo de descumprimento de
obrigacdo contratual ou legal por parte da PRESTADORA, ou em caso de falha comprovada
na prestacdo do servico

CLAUSULA QUARTA: CONDICOES GERAIS

4.1 E de pleno conhecimento das partes que este instrumento é complementar e
indissociavel ao Contrato de Prestacdo de Servico e Comunicacdao Multimidia - SCM e ao
respectivo Termo de Adesao.

4.2 A partir da assinatura deste TERMO DE PERMANENCIA, ficam as partes obrigadas ao
fiel cumprimento das clausulas contidas neste instrumento.

4.3 O ASSINANTE declara para os devidos fins que estdo corretos os dados cadastrais por
ele informado neste Contrato de Permanéncia, e que forneceu seus dados pessoais (nome
completo, documento de identificacdo (RG), nimero do CPF, endereco, telefone e e-mail),
para a FINALIDADE de ser utilizado para a prestacao do servigo descrito no Contrato de
Comunicacdo Multimidia — SCM, vinculado a este contrato.

CLAUSULA QUINTA: DO FORO

5.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do
presente Contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Frederico Westphalen, Estado
do Rio Grande do Sul, com a renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja. Declaram por fim as partes, conhecimento de todos os direitos e obrigacdes que
assumem nesta data.

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento para que
produza seus efeitos legais e juridicos.

Frederico Westphalen/RS, XX de XXXXX de XXXX.

ASSINATURA DAS PARTES
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