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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAQO MULTIMIDIA — SCM

Pelo presente contrato, de um lado, TCHETURBO PROVEDOR DE INTERNET LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 06.089.278/0001-63, com sede na Rodovia BR
386, n° 1106, Bairro Barril, na cidade de Frederico Westphalen, estado do Rio Grande do Sul, CEP:
98.400-000, doravante denominada PRESTADORA.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado ASSINANTE, conforme
identificado (a) no TERMO DE ADESAO.

As partes acima identificadas, tém entre si, justo e contratado, o que serd regido pelas
clausulas a sequir, sem prejuizo as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislacdes vigentes.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo de Servico de Comunicagcdo Multimidia —
SCM, pela PRESTADORA ao ASSINANTE, de acordo com as clausulas e condicGes previstas neste
instrumento e no respectivo TERMO DE ADESAO, conforme a modalidade escolhida pelo ASSINANTE
no “Termo de Ades3do”.

1.2 O ASSINANTE optara por um dos Planos de servicos disponibilizados comercialmente pela
PRESTADORA.

1.3 O objeto deste contrato € destinado a pessoa fisica maior de 18 anos ou devidamente
autorizada pelo responsavel ou ainda pessoa juridica devidamente constituida, garantindo possuir
capacidade juridica para celebrar este contrato, sendo responsavel civil, criminal e financeiramente
pela utilizacdo do servico e demais obrigacdes decorrentes do presente.

1.4 As caracteristicas e especificagBes técnicas dos servigos; os dados e qualificagdes do
ASSINANTE, o enderego de instalacdo; os parametros de qualidade; bem como demais
detalhes técnicos e comerciais, serdo identificados no TERMO DE ADESAO, parte
integrante e essencial a celebracao do presente instrumento.

2. DEFINIGCOES GERAIS

2.1 Para interpretacdo deste Contrato, as expressdes abaixo deverdao ser entendidas pelos
seguintes significados, podendo ser tanto no singular quanto no plural:

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. O numero da central de atendimento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL é 133. Esta localizada na Rua Saus Quadra
6 Bloco E — Brasilia —DF — CEP 70070-940. Endereco eletrbnico para acesso
www.anatel.gov.br.

€3 tcheturbo.telecom (@© tcheturbo () tcheturbotelecom
M(©552010-0000 t cheturbo.com.br



4> tchéturbo

conectada com o seu mundo.

b) Termo de Adesdo: instrumento impresso ou eletronico de adesdo (presencial ou on-line) a
este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que completa e o aperfeicoa, sendo
parte indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo
de outras formas de ades3o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO
assinado, obriga o ASSINANTE aos termos e condigdes do presente Contrato.

c) Autorizada: pessoa juridica devidamente autorizada pela ANATEL para explora¢cdo dos
servicos de SCM em todo o territério nacional.

d) Centro de Atendimento da Prestadora: 6rgdo de atendimento da Prestadora SCM para o
ASSINANTE, por meio do telefone (55) 2010-0000, responsdvel por recebimento de
reclamacdes, solicitacdes de informacdes e de servicos ou de atendimento ao Assinante. O
endereco de atendimento é na Rodovia BR 386, n° 1106, Bairro Barril, na cidade de Frederico
Westphalen, estado do Rio Grande do Sul, CEP: 98.400-000.

e) Assinante (ASSINANTE): pessoa fisica ou juridica a quem se destinara o servico da Autorizada.

f)  Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM): é um servico fixo de telecomunicacbes de
interesse coletivo, prestado em dmbito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdao de informacdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a ASSINANTE dentro de uma area de prestacdo de
servico.

3. DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 A adesdo pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio dos
seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE ADESAQ impresso;
3.1.2. Preenchimento, aceite eletrénico/online do TERMO DE ADESAO;
3.1.3. Percepcao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

3.1.4. Pagamento via boleto bancario, depdsito em Conta Corrente da PRESTADORA,
ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela
PRESTADORA;

3.2 Com relagao a PRESTADORA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que o ASSINANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo prevista no item 3.1.3 e 3.1.4 acima, em
que poderd a PRESTADORA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a
assinatura/aceite do TERMO DE ADESAO impresso ou eletronico.
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4.CONDIGOES GERAIS DO SERVIGO

Os servicos objeto deste contrato serdo prestados de acordo com as condi¢cdes gerais
apresentadas nos itens abaixo:

4.1. Os servigos de SCM serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, de acordo com as caracteristicas do PLANO DE SERVICO escolhido pelo ASSINANTE, descrito
no TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.

4.2. O ASSINANTE ¢é o unico responsavel pela utilizagdo inadequada do servico, através de
mensagens, aplicativos ou outros meios que possam ser considerados ilegais ou causar danos a
terceiros, respondendo civil e criminalmente pelos seus atos, declarando ter pleno conhecimento
dos principios e procedimentos utilizados na rede Internet.

4.3. A PRESTADORA ndo se responsabiliza por nenhum tipo de instalacdo ou fornecimento de
componentes eletrénicos ou programas para o computador do usuario, sendo apenas facultada a
escolha da PRESTADORA para fornecer e instalar os equipamentos necessarios para a prestacdo do
servico de SCM. As falhas em equipamentos de recepcdo do sinal ou do computador do ASSINANTE
ndo sdo de responsabilidade da PRESTADORA.

4.4, Fica expressamente estabelecido que todas as consequéncias vinculadas as
responsabilidades civis, atinentes ao uso dos servicos objeto deste contrato, serdo de
responsabilidade do ASSINANTE.

4.5. Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco do ASSINANTE ou dos equipamentos
instalados pela PRESTADORA, o atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e
a disponibilidade de acesso no novo endereco.

Pardagrafo primeiro: Em caso de impossibilidade técnica e/ou disponibilidade de rede no local
para instalagao dos equipamentos de internet no enderego para o qual foi solicitada a mudanga do
servigo, este contrato estara automaticamente extinto sem quaisquer 6nus ou qualquer espécie de
ressarcimento a qualquer das partes, exceto, a obrigacio do CONTRATANTE de devolver os
equipamentos.

Paragrafo segundo: Os custos de instalacdo, decorrente da mudancga de endereco a pedido
do ASSINANTE, independentemente de sua causa e a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual,
sao de inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

4.6 Se houver a contratacao via pacote promocional do tipo “combo”, o servigo objeto deste
contrato, tera seu valor reduzido, conforme detalhado no Termo de Adesao.
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4.7 Havendo a contratacdo do Servico de Comunica¢do Multimidia por meio de “Combos”, o
cancelamento de apenas um servico integrante do COMBO acarretara inevitavelmente na revogacdo
dos descontos concedidos em relagdo aos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo ASSINANTE),
e, por conseguinte, na majoracdo do preco dos servicos remanescentes, conforme preco avulso de
cada servico divulgado ao ASSINANTE no Termo de Adesao, ou seja, sera rescindido o “Combo” como
um todo.

Paragrafo Unico: Os servicos avulsos ndao podem ultrapassar o valor total do combo, conforme
artigo 54, paragrafo Unico da Resolugdo n2 632/2014, abaixo transcrito:

“Art. 54. Na Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicacdes, além das condigbes
previstas no art. 50, a Prestadora deve informar o preco de cada servico no conjunto e
de forma avulsa. Pardgrafo unico. O preco relativo a oferta de um dos servicos de
forma avulsa ndo pode exceder aquele relativo a Oferta Conjunta de Servicos de
Telecomunicacbes de menor preco em condicbes semelhantes de fruicdo”

5. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

5.1. DOS DIREITOS DO ASSINANTE

5.1.1. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicac3o, respeitadas as hipdteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

5.1.2. Receber suporte técnico, fazer configuracdes, manutencdes dos equipamentos
instalados de conexdo, interconexdo nos padrdes, normas e resolucdes da ANATEL
para seus usuarios de servicos de SCM,

5.1.3. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos a
partir da purgacdo da mora ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a

imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada.

5.1.4. A substituicio do seu cddigo de acesso, quando necessdrio e previamente
solicitado.

5.1.5. O recebimento de cobranca com discriminagdo dos valores cobrados;

5.1.6. Tratamento ndo discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
servico de SCM.

5.1.7. Ao acesso ao servico, dentro dos padrBes de qualidade estabelecidos na
regulamentacdo e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

5.1.8. A liberdade de escolha da PRESTADORA e do PLANO DE SERVICO;

5.1.9. Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do
Servico;
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5.1.10. Ao prévio conhecimento e informacdo adequada sobre seus direitos e acerca
das condicdes de prestacdo do servico, tais como, meios de contato do suporte,
formas de pagamento, suspensdo, precos cobrados, periodicidade e indice aplicado
em caso de reajuste.

5.1.11. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicbes de
prestacdo do servico que |lhe atinja direta ou indiretamente;

5.1.12. A suspensdo do servico prestado ou & rescisdo do contrato de prestacdo do
servico, a qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de
permanéncia, conforme previsto no_art. 70 do Regulamento SCM;

5.1.13. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres
constantes do art. 42 da LGT, sempre apds notificacdo prévia pela Prestadora;

5.1.14. Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

5.1.15. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

5.1.16. A apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima de 5 dias uteis;

5.1.17. A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacdes,
solicitacOes de servicos e pedidos de informacédo;

5.1.18. Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a Prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

5.1.19. A reparacio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

5.1.20. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos
servigos, a partir da quitagao do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;

“O prazo de restabelecimento de 24h depois do pagamento, conforme artigo
100 da Resolugdo n2 632/2014, abaixo transcrito:

Art. 100. Caso o Consumidor efetue o pagamento do débito, na forma de
pagamento pos-paga, ou insira novos créditos, na forma de pagamento pré-
paga, antes da rescisdo do contrato, a Prestadora deve restabelecer a
prestacéo do servico em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do
conhecimento da efetivacdo da quitacéo do débito ou da inser¢do de créditos”.

€3 tcheturbo.telecom (@© tcheturbo () tcheturbotelecom
®(©552010-0000 tcheturbo.com.br



4> tchéturbo

conectada com o seu mundo.

5.1.21. Ando ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que
ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico,
nos termos da regulamentacdao SCM,;

5.1.22. A obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servico prestado,
nos termos das regulamentacdes especificas de cada servico;

5.1.23. A rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus,
sem prejuizo das condi¢®es aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia;

5.1.24. De receber o contrato de prestacdo de servico, bem como o Plano de Servico
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacdo;

5.1.25. Ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estacado
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso;

5.1.26. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico
durante a sua suspensdo total; e,

5.1.27. A ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de
telecomunicacGes sem autorizacdo prévia e expressa.

5.2. DAS OBRIGAGCOES DO ASSINANTE

5.2.1. E expressamente proibido, invadir a privacidade da PRESTADORA, dos
usuarios/ASSINANTES, mesmo que de terceiros, fazer modificacdes nas
configuragdes, nos arquivos, sem autorizacdo da PRESTADORA ou do
USUARIO/ASSINANTE, obrigando-se ainda a respeitar as disposicdes de Politica de
Privacidade na rede de Internet;

5.2.2. Manter a infraestrutura necessaria para a prestacdo do acesso dos servicos de
SCM, devendo ser utilizados, exclusivamente para os fins e nos enderegos para 0s
quais foram solicitados no TERMO DE ADESAO, ndo sendo permitido utiliza-los para
fins diversos ou cedé-los a terceiros, sem previa autorizacdo expressa da
PRESTADORA;

5.2.3. Permitir acesso da PRESTADORA ou terceiros que esta indicar, as dependéncias
do ASSINANTE onde estdo instalados os equipamentos, caso necessite efetuar
manuteng¢des nos mesmos;

5.2.4. Manter sob sua responsabilidade, seguro o acesso fornecido pela PRESTADORA,
respondendo pelas perdas e danos, morais e materiais que porventura ocorrerem, se
demonstrada sua culpa, sendo vedado disponibilizar, ceder, revender, emprestar, ou
de qualquer forma permitir a terceiros o acesso a PRESTADORA através de seus dados
de acesso, sem previa autorizacdo expressa da PRESTADORA,;
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5.2.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria, dentro dos padroes,
normas e técnicas da ANATEL e da PRESTADORA para a correta instalagdao e
funcionamento dos equipamentos;

5.2.6. Efetuar os pagamentos pelos servicos prestados, conforme disposicBes
constantes no TERMO DE ADESAO;

5.2.7. Utilizar adequadamente os servigos de SCM, os equipamentos e as redes de
telecomunicacdes;

5.2.8. Conectar a rede da PRESTADORA somente equipamentos e terminais que
possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL e da PRESTADORA;

5.2.9. Utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de
telecomunicacdes;

5.2.10. Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizacdo do publico
em geral;

5.2.11. Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, conforme definido no
Termo de Adesao;

5.2.15 Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso;

5.2.16 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo
expedida ou aceita pela Anatel;

5.2.17. Levar ao conhecimento do Poder Publico e da PRESTADORA as irregularidades
de que tenha conhecimento referentes a prestacdo do SCM;

5.2.18. indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sancdo

5.2.19. Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

¢) qualquer alteracdo das informacdes cadastrais.

6. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
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6.1 DOS DIREITOS DA PRESTADORA

6.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

6.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico.

6.1.3 Conceder a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma nao
discriminatéria e, segundo critérios objetivos.

6.2 DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

6.2.1. Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

6.2.2. Apresentar a Anatel sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informacGes que |lhe sejam solicitados referentes ao
servico, inclusive informacgdes técnico-operacionais e econémico-financeiras, em particular as
relativas ao numero de ASSINANTE, a 4rea de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em
relacdo aos parametros e indicadores de qualidade;

6.2.3. Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

6.2.4. Enviar ao ASSINANTE, por qualguer meio, copia do Contrato de Prestacdo do SCM e do
Plano de Servico contratado;

6.2.5. Observadas as condigBes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
PRESTADORAS, n3o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area
de Prestacdo do Servico, nem impor condicdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em drea geografica ainda ndo atendida pela rede;

6.2.6. Tornar disponiveis ao ASSINANTE com antecedéncia minima de trinta dias, informacgdes
relativas a alteracdes de precos e condicdes de fruicdo do servico, entre as quais modificagdes quanto
a velocidade e ao Plano de servico contratados;

6.2.7. Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a
conexdo de equipamentos sem fundamento técnico comprovada;

6.2.8. Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacdes relativas a fruicdo dos servicos;
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6.2.9. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestacdo do servico e a operacdo da rede;

6.2.10. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdao e utilizagdo de
infraestruturas;

6.2.11. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdao dos
diretores e responsaveis e composicdo acionaria quando for o caso.

6.2.12. Manter as condigBes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploracdo do servico;

6.2.13. Manter a disposicao da Anatel e do ASSINANTE os registros das reclamacgdes,
solicitac®es de servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apds solucdo
desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo ASSINANTE, tornar disponivel o acesso de seu
registro, sem 6nus para o interessado.

6.2.14. Fornecer, ativar e manter acesso do ponto de instalacdo até seus ASSINANTES finais,
sendo responsavel pela configuracdo, supervisdo e controle dos componentes envolvidos nos
respectivos servicos contratados, observando as leis e normas técnicas relativas a prestacdo de
servicos de SCM.

6.2.15. A PRESTADORA é a Unica responsavel perante o ASSINANTE e a ANATEL, pela
exploracdo e execucdo dos servicos de SCM.,

6.2.16. Como outorgada do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, a PRESTADORA
fornecerd os sinais de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em
regulamentacdo da ANATEL (http://www.anatel.gov.br). Os contatos da Anatel s3o:

Site: <http://www.anatel.gov.br>

Central de atendimento da ANATEL: 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos

dias Uteis, das 8h as 20h; pessoalmente nos seguintes enderecos:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF, Pabx: (55 61) 2312

2000, CNPJ: 02.030.715.0001-12, Correspondéncia Atendimento ao Usudrio: Assessoria de

RelagBes com o Usudrio — ARU, SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-

940, Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264, Atendimento Documental — Biblioteca:

SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

6.2.17. Atender e responder aos questionamentos dos ASSINANTES de SCM em no maximo
05 (cinco) dias a partir da abertura da Ocorréncia junto a PRESTADORA.

6.2.18. A PRESTADORA disponibilizara uma Central de Atendimento ao ASSINANTE, por meio
dos telefones (55)2010-0000 e ainda pelo site https://tcheturbo.com.br.

6.2.19. Garantir ao ASSINANTE que ndo havera tratamento discriminatorio quanto as
condicOes de acesso e fruicdo do servico. Na hipdtese de mudanca de endereco do ASSINANTE, o
ponto de instalacdo, o atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e a
disponibilidade por parte da PRESTADORA.
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6.2.20. Respeitar as disposi¢cdes de Politica de Privacidade na rede de Internet, sem prejuizo
as disposicdes legais, seja civil, criminal ou consumeristas.

7. DOS PREGOS, FORMAS E CONDIGOES DO PAGAMENTO.

7.1. Pelos servigos objeto do presente Contrato, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA os
valores pactuados no TERMO DE ADESAO, onde constardo o valor de instalacdo, ativagdo do plano,
mensalidade, as condi¢des e a data de vencimento.

7.2 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através
do indice IGPM -FGV ou outro da mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagao desse indice,
serd utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

7.3 Poderd a PRESTADORA, independentemente da aquiescéncia do ASSINANTE, terceirizar a
cobranca dos valores pactuados no TERMO DE ADESAO, a pessoa ou empresa distinta da presente
relacdo contratual;

7.4 O inicio do faturamento dos servicos contratados dar-se-a a partir da data de sua ativacao,
constante no TERMO DE ADESAO.

7.5. Poderd a PRESTADORA fixar um valor para instalacdo, nesse caso estara fixado no TERMO
DE ADESAO.

7.6. As mensalidades terdo vencimento na data escolhida pelo ASSINANTE, dentre as 06 (seis)
datas ofertadas pela PRESTADORA, a iniciar no més subsequente a assinatura do TERMO DE ADESAO.

7.7. 0 ndo pagamento das mensalidades em dia sujeitara ao ASSINANTE as seguintes sancgdes,
independente de notificacdo ou interpelacdo extrajudicial ou judicial:

7.7.1. Juros de mora de RS 1% (um por cento) ao més de atraso sobre o valor do
débito, calculado desde o dia seguinte ao do vencimento até o efetivo pagamento,
cobrado de uma soé vez;

7.7.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de
compensacdes financeiras devidas a partir do dia do vencimento até a data do efetivo
pagamento, cobrado de uma so vez;

7.7.3. O restabelecimento dos servigos de SCM para o ASSINANTE ficara condicionado
ao pagamento das sangBes estabelecidas nos itens 7.4.1 e 7.4.2 e demais despesas
que se derem com a suspensdo dos servicos, sem prejuizo as disposi¢des contratuais.

7.8. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA s3o
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar a acdo de execucdo nos termos da legislagdo
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processual civil.

8. DA MANUTENGCAO E RESOLUCAO DO PROBLEMA

8.1. As informagdes solicitadas pelo ASSINANTE devem ser prestadas imediatamente e suas
reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento.

8.3. A PRESTADORA garantira os seguintes indices minimos de desempenho, medidos
mensalmente:

a) Taxa de transmissdo média (download e upload) de 80% de transmissdo maxima
PRESTADORA.

b) Taxa de Transmissdo Instantanea (download e upload) de 40% da taxa de transmissdo
maxima PRESTADORA pelo assinante.

8.4. A garantia acima esta sujeita a configuracdo minima do computador do ASSINANTE. Caso
este ndo atenda aos requisitos minimos de configuracdo estabelecidos, a PRESTADORA ndo sera
responsavel por garantir os indices de qualidade descritos no item 8.3 deste contrato. A medicdo da
velocidade sera efetuada sempre dentro da rede da PRESTADORA e serd medida no periodo de 30
(trinta) segundos de comunicag¢do, em razao do trafego de dados pela internet ser varidvel, com picos
de movimentos, é necessario, para a melhor verificacdo da velocidade, que a comunicagdo fique
estavel, o que normalmente se dard no periodo acima indicado.

8.5. A PRESTADORA ndo garante a velocidade e qualidade de transferéncia de dados na
internet efetuada fora de sua rede, uma vez que a internet é uma complexa rede de sistema
interligada, os quais se encontram fora do controle da PRESTADORA.

8.6. As velocidades maximas de download e upload do plano escolhido sdao garantidas apenas
para o acesso a rede da PRESTADORA. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela diferenga de
velocidades decorrentes de fatores externos, alheios a sua vontade, tais como:

-Hora de acesso;

-Congestionamento (qualidade de pessoas acessando o site destino);
-Lentiddo na rede (site) de terceiros;

-Entre outros.

8.7. Para todas as interrupgdes nos acessos que ultrapassem os niveis acima estabelecidos e
decorrerem de causas comprovadamente atribuiveis a PRESTADORA, poderdo ser concedidos
descontos aplicados ao valor mensal da prestacdo subsequente.

8.8. O servico de suporte e assisténcia técnica/manutencdo a ser prestado pela PRESTADORA
é somente o objetivo de auxiliar o ASSINANTE na solucdo de problemas relacionados a:
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a) problemas, configuracdes e duvidas referentes ao servigo contratado (Ex.: acesso a internet
do navegador e do correio eletrénico): e

b) dados do cadastro e do servico contratado do CONTRATANTE:

8.9. A conduta do CONTRATANTE com os atendentes do suporte, assisténcia técnica,
departamento financeiro, comercial, administrativo ou por empresa terceirizada da PRESTADORA
ndo devera ser ameacador, obsceno, difamatério, pejorativo ou injurioso, nem discriminatdrio em
relacdo a raca, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo
de todas as demais medidas cabiveis.

8.10. APRESTADORA ndo se responsabiliza pelos servigos de instalagdo, manutengao, suporte
e assisténcia técnica e outros servigos eventuais que se refiram ao equipamento do ASSINANTE ou
que for indiretamente de meios utilizados por terceiros fornecedores.

8.11 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissao, emissao
e recepcdo de informagdes multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas
hipdteses de interrupgdo de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forca
maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendbmenos da natureza, inclusive restricdes
ou limitagBes que |he sejam impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario
do sistema em razdo de reparos ou manutencdo de equipamentos; a interrupcdao de sinais pelas
fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do
ASSINANTE que prejudiguem a recepcdo do sinal; e outros tipos de limitagcdes técnicas ou
intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

8.11.1 Fica a PRESTADORA isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o software utilizado a
disponibilizacdo do servico contratado.

9. DA CONTESTACAO

9.1. O ASSINANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a PRESTADORA valores
contra ele lancados, contado o prazo para a contestacdo a partir da data da cobranca considerada
indevida.

9.1.1. APRESTADORA deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem
onus, novo documento de cobrancga, com prazo adicional para pagamento, observado o disposto no
caput do art. 76 da Resolucdo 632 da Anatel.

9.1.2. O valor contestado tera sua cobranga suspensa e sua nova cobranca fica condicionada
a prévia justificativa, junto ao ASSINANTE, acerca das razBes pelas quais a contestagao foi considerada
improcedente pela PRESTADORA.
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9.1.3. A contestacdo de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos no Capitulo VI do
Titulo V da Resolugdo 632 da Anatel até que o CONTRATANTE seja notificado da resposta da
PRESTADORA a sua contestacao.

9.1.4. A auséncia de resposta a contestacdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
contestacdo obriga a PRESTADORA a devolugao automatica, na forma do art. 85 da Resolugdao 632 da
Anatel, do valor questionado.

9.1.4.1. Se, ap6s o prazo previsto no caput, a PRESTADORA constatar que a
contestacdo é improcedente, a nova cobranca fica condicionada a prévia justificativa,
junto ao ASSINANTE, acerca das razbes da improcedéncia e ao acordo para o
pagamento dos valores indevidamente devolvidos.

10. DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
10.1 PELO ASSINANTE

10.1.1 A CONTRATANTE poderd requerer a PRESTADORA a suspensdo dos servicos 01 (uma)
vez a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual. O prazo minimo de suspensao é de 30
(trinta) dias, e 0 prazo maximo de suspensdo corresponde a 04 (quatro) meses.

10.2 PELA PRESTADORA

10.2.1 Havendo atraso do pagamento superior a 15 (dez) dias da notificagcdo de existéncia de
débito vencido, o ASSINANTE pode ter suspenso parcialmente o servico, através da reducdo da
velocidade PRESTADORA.

10.2.2 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, o CONTRATANTE podera
ter suspenso totalmente o provimento do servico.

10.2.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do servico, o Contrato de Prestacdo
do Servico pode ser rescindido.

10.2.4. O ASSINANTE que permanecer inadimplente por um periodo superior a 60 (sessenta)
dias podera ter seu cadastro de ASSINANTE cancelado, mediante prévio aviso ou notificagdo. O
ASSINANTE terd ainda sua conta de e-mail cancelada, perdendo as mensagens, eventualmente
armazenadas na base de dados da PRESTADORA; podendo ser considerado rescindido o presente
contrato. Nessa hipotese, o ASSINANTE fica sujeito as cominagdes decorrentes do seu
inadimplemento,

10.2.5. O ASSINANTE autoriza a insergao de seu nome em cadastros de érgao de protegdo ao
crédito, em caso de atraso no pagamento na fatura.

10.2.6. O servico sera restabelecido ao CONTRATANTE condicionado ao pagamento da
guantia em atraso, juros, multas, encargos e despesas de cobranca, no prazo maximo de até 24 (vinte
e quatro) horas, apds a confirmacdo do pagamento da primeira parcela do acordo.
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11. DA VIGENCIA E RESCISAO DO CONTRATO

11.1. O presente instrumento vigera pelo prazo previsto no TERMO DE ADESAO, a contar da
data de assinatura do TERMO DE ADESAO, sendo renovado automatica e sucessivamente, segundo
as mesmas clausulas e condi¢des aqui determinadas, salvo em caso de manifestacdo formal por
qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

11.2. A PRESTADORA se reserva o direito de rescindir o presente contrato sem prejuizo das
demais sancBes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do
ASSINANTE nociva aos outros ASSINANTES ou aos usuarios em geral da Internet, seja ela voluntaria
ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagdo sobre o ASSINANTE, respondendo o ASSINANTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

11.3. Arescisdo deste Contrato por culpa do ASSINANTE ndo o desobrigara do pagamento das
penalidades previstas em Lei e neste instrumento, bem como dos valores devidos a PRESTADORA em
funcdo do servico objeto do presente Contrato.

11.4. O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, independentemente de
interpelacdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo a multa, nas seguintes hipoteses;

11.4.1. Se qualquer uma das partes deixarem de cumprir as disposicGes contratuais,
de forma a impedir a continuidade da prestacdo dos servicos de SCM;

11.4.2. Se qualguer das partes, por acdo ou omissdo, que ndo caracterize
expressamente obrigacGes decorrentes deste contrato, mas que o afete ou que
estejam de qualquer forma vinculado, prejudique ou impeca a prestacao de servicos
de SCM;

11.4.3. Se de qualquer forma por agao ou omissdo, o ASSINANTE comprometer a
imagem publica da PRESTADORA, descumprido as clausulas do presente contrato bem
como as regulamenta¢des da ANATEL;

11.4.4 Por determinacdo legal ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensado ou supressdo da prestacdo dos servicos objeto deste contrato,
ou por pedido ou decretacdo de recuperagao judicial ou faléncia da PRESTADORA ou
do ASSINANTE.

11.4.5 Por morte no caso de o ASSINANTE ser pessoa natural e por faléncia ou
dissolucdo se o ASSINANTE for pessoa juridica;

11.4.6 Pela PRESTADORA de pleno direito no caso de extingao de sua autorizagdo para
prestacdo do SCM;
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11.4.7 Pelo ASSINANTE a qualguer tempo mediante comunicacdo escrita a
PRESTADORA;

11.4.8 Pela PRESTADORA depois de transcorridos 30 dias da suspensdo total dos
Servicos.

11.5. Qualquer que seja a forma de rescisdo, as partes se obrigam a total liquidacdo dos
débitos e pendéncias existentes, inclusive ao pagamento do valor integral da instalacdo, caso ndo
tenha sido totalmente paga, ou seja, a rescisdo do presente contrato ndo prejudicara a exigéncia dos
débitos decorrentes de sua execucao.

12. DAS MODIFICAGOES

12.1. O presente contrato podera ser modificado ou suplementado por mutuo acordo entre
as partes, mediante alteracdo contratual por meio de Termo Aditivo, que fara parte integrante deste
instrumento para todos os efeitos legais.

13. DO PRAZO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE

13.1 A PRESTADORA poderd ofertar condicBes especiais e reducdo dos valores dos planos
como beneficio para o ASSINANTE que livremente optar por contratar o Servico de Comunicagdo
Multimidia vinculando-se ao prazo minimo de permanéncia, conforme condicBes previstas no
Contrato de Permanéncia.

13.2 O tempo maximo para o prazo de permanéncia serd de 12 (doze) meses.

13.3 A descricdo dos beneficios concedidos, valores, prazo de permanéncia minima, bem
como a multa por rescisdao antecipada, relativos a FIDELIDADE, serdao definidos no TERMO DE
ADESAO, bem como serd sempre de livre escolha do ASSINANTE.

13.4 Caso o ASSINANTE ndo se interesse pelo beneficio oferecido, poderd optar pela adesdo
a qualquer servico, ndo sendo a ele imputada a necessidade de permanéncia minima.

13.5 Rescindido o presente contrato antes do final do prazo de FIDELIDADE, sendo essa a
opcdo do ASSINANTE, sera devida a PRESTADORA multa por rescisao antecipada estipulada no
CONTRATO DE PERMANENCIA vinculado a este instrumento.

13.6 A multa estipulada no item 13.5 somente ndo sera cobrada se resultar do
descumprimento de obrigagdao contratual ou legal por parte da PRESTADORA.

14. PRIVACIDADE

14.1 As partes deverdo, a qualquer tempo, tratar as informacdes pessoalmente identificaveis
recebidas como resultado deste Contrato como (“Dados Pessoais”), em conformidade com as leis
aplicaveis. As informacGes pessoais incluem quaisquer informagfes relacionadas a uma pessoa
natural viva identificada ou a uma pessoa natural viva que possa ser
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identificada direta ou indiretamente por meios razoavelmente provaveis a serem usados pelo
controlador das informacgdes, ou qualguer outra pessoa juridica ou natural.

14.2 Para a prestacdo do servico descrito no objeto deste contrato, o ASSINANTE reconhece
e declara que fornece os seus dados pessoais para gue a PRESTADORA possa viabilizar a contratacdo
dos servicos descritos neste contrato.

Paragrafo Unico: os dados fornecidos serdo armazenados por razdes legais.

14.2.1 Os dados pessoais informados pelo ASSINANTE a PRESTADORA, tem a FINALIDADE de
prestacdo dos servicos ora contratados. Os dados pessoais informados sdo:

a) Dados cadastrais: nome completo, documento de identificagdo (RG), nimero do CPF e
endereco;

b) Dados de contato, como telefone e e-mail;

c) Dados bancarios no caso de o ASSINANTE aderir o pagamento da mensalidade com débito
em conta.

15. CONFIDENCIALIDADE

15.1 As informacGes confidenciais recebidas por qualquer uma das partes para a outra parte
ndo poderad ser divulgadas a mais ninguém, exceto na medida em que exigido por lei ou conforme
permitido por este Contrato.

16. DO COMODATO

16.1. Sera disponibilizado em regime de comodato, os equipamentos necessarios (de
propriedade da PRESTADORA), constantes no “TERMO DE ADESAO”, ao ASSINANTE, para que seja
possivel a interligacdo entre o ASSINANTE e a PRESTADORA através de ondas de radio, fibra ética, ou
quaisquer outros meios de telecomunicacBes aprovados pela ANATEL.

16.2. Como a prestagdo do servico depende da perfeita manutengao do (s) equipamento (s)
e constantes no “TERMO DE ADESAQ”, o ASSINANTE deve permitir o acesso dos técnicos da
PRESTADORA as instalagBes onde tais equipamentos estejam fixados, para que possam ndo so
providenciar as manutencdes periddicas exigidas, como também realizarem consertos necessarios
ao satisfatdrio funcionamento do servigo disponibilizado pela PRESTADORA.

16.3 O ndo cumprimento ao estipulado no item 16.2 tem como consequéncia a nao
exigibilidade, por parte da ASSINANTE, qualquer aspecto relativo a qualidade do servigo, ou do
servico prestado em si mesmo, ja que é imperiosa a manutencdo adequada dos equipamentos para
a continuidade da prestacdo do servico.

17. DISPOSIGOES GERAIS
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17.1. O presente contrato entrard em vigor a partir da data de assinatura ou aceitacdo
eletrdnica do TERMO DE ADESAO e/ou a aceitacdo tacita (3.1.3 e 3.1.4) do servico contratado, feito
pelo ASSINANTE, e se optar por algum beneficio possui vigéncia minima de 12 meses, estabelecida
no “Contrato de Permanéncia” anexo ao “TERMO DE ADESAO” sendo que em caso de cancelamento,
serd cobrada multa proporcional conforme estipulado no Contrato de Permanéncia.

17.2. Se no servigo contratado ndo existir prazo de fidelidade ajustado entre as partes através
do “Contrato de Permanéncia”, o TERMO DE ADESAO firmado entre a PRESTADORA e o ASSINANTE,
poderd ser rescindido a qualquer tempo, mediante notificacdo a outra parte, observando as
condicdes abaixo:

17.3. Sendo a rescisao do contrato motivada pelo ASSINANTE, deverd ler atentamente o
protocolo de cancelamento inclusive quanto ao seu prazo de validade, efetuando o pagamento dos
valores vencidos, para efetivar o cancelamento.

17.4. Os casos fortuitos e de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo Unico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, especialmente em caso de problemas na
obtencdo de autorizagdes de Prefeituras e condominios necessarias para a instalacdo e/ou prestacdo
dos servicos, que impecam, temporariamente ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer
dessas obrigacGes, bem como condicdes e interferéncias climaticas, no caso de servigos prestados
com utilizacdo de radiofrequéncia.

17.5. As partes acordam desde ja que a contratagdo ora ajustada pode ser efetuada mediante
simples solicitacdo telefonica/verbal, quando a PRESTADORA informard ao ASSINANTE sobre os
termos e condicdes do contrato.

17.6. Quando a contratacdo for realizada verbalmente, por telefone, a ndo manifestacao do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da data de instalacdo do(s) servico(s) ora
contratado(s), sera interpretada como concordéncia e aceitacdo de todos os termos e condi¢des
deste Contrato, por parte do ASSINANTE.

17.7. Em caso de interrupgao na utilizagdo do servigo, por ato ou fato atribuivel ao ASSINANTE,
ele devera entrar em contato com a PRESTADORA e solicitar suporte técnico, que sera prestado
preferencialmente e gratuitamente por telefone. Caso haja necessidade de agendar uma visita
técnica, esta serd marcada para até 120 horas a partir da solicitagdo de reparo/manutencdo e os
custos ou tarifas incidentes serdo comunicadas ao ASSINANTE apos a visita técnica.

17.8. O gerenciamento e configuragdo da rede de acesso sera responsabilidade da

PRESTADORA, que utilizara sempre os critérios de estabilidade, segurangca e isonomia no
fornecimento dos servigos e recursos da rede para o ASSINANTE.

18. DO FORO DE ELEICAO E DECLARACAO
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18.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Frederico Westphalen, Estado do Rio Grande do
Sul, com a renuUncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Declaram por fim as
partes, conhecimento de todos os direitos e obrigacdes que assumem nesta data.

18.2 O ASSINANTE, adere ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel
na sede da PRESTADORA.

Frederico Westphalen/RS, 21 de fevereiro de 2025.

TCHETURBO PROVEDOR DE INTERNET LTDA
CNPJ: 06.089.278/0001-63
PRESTADORA

Este documento foi registrado no dia 21/02/2025, no Tabelionato de Notas da cidade de Frederico
Westphalen, sob o n® 0232.02.1500001.04450.
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