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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC

Através deste contrato de Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado —STFC, a empresa
TCHETURBO PROVEDOR DE INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
on.06.089.278/0001-63, com sede na Rodovia BR 386, n° 1106, Bairro Barril, na cidade de Frederico
Westphalen, estado do Rio Grande do Sul, CEP: 98.400-000, doravante denominada CONTRATADA,
prestara o Servigco Telefonico Fixo Comutado — STFC ao CLIENTE, mediante a adesdo as clausulas e
condicdes estabelecidas neste contrato, sendo que todas as normas aqui editadas estdo de acordo
com a legislacdo aplicavel ao STFC.

1. DO OBJETO:

1.1. Este Contrato tem por objeto, a prestacdo e a fruicdo do Sistema de Telefonia Fixo
Comutado (STFC) na modalidade de Servico Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional por meio do cédigo de acesso disponibilizado pela CONTRATADA ao CLIENTE, pessoa
fisica ou juridica, e mediante o pagamento de valores definidos no Plano de Servico.

2.DEFINICOES GERAIS:

2.1. Para efeitos e interpretacdo deste Contrato, as expressdes abaixo deverdo ser
entendidas pelos seguintes significados, podendo ser tanto no singular quanto no plural:

a) Area local: 4rea geogréfica continua de prestacdo de servicos, definida pela Agéncia,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

b) Cliente: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para fruicdo do
Servico;

c) Atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente
qualificada para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer
solicitacdo de usudrio que compareca a loja de atendimento ou Posto de Servico de
Telecomunicacdo, mediante protocolo de reclamacgao ou solicitacdo de servigo.

d) Central Privativa de Comutacdo Telefénica (CPCT): equipamento terminal de usuario,
interligado ou ndo a uma central de comutacdo;

e) codigo de acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em
plano de numeracgdo, que permite a identificacdo de assinante, de terminal de uso publico ou
de servico a ele vinculado;

f) Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numeéricos que permite ao
usuario escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia
internacional;
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g) Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas a estacdo telefénica
e as centrais de comutacdo;

h) estacdo telefénica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutagdo e as
instalacBes que as abrigam ou complementam;

i) plano de servico: documento que descreve as condi¢des de prestagdo do servigo quanto as
suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo e servicos
eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicacao;

j) Ponto de Terminacdo de Rede (PTR): ponto de conexdo da rede externa com a rede interna
do assinante;

k) portabilidade de cédigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de servico
de telecomunicagdes manter o cédigo de acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servico de telecomunicacdes ou de area de prestacdo do servico, na forma da
regulamentacdo especifica;

l) Posto de Servico de TelecomunicacGes (PST): conjunto de instalacdes de uso coletivo,
mantido pela concessiondria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, que possibilita o
atendimento pessoal ao usuario;

m) prestadora: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou autorizacdo, presta o
STFC;

n) processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, de voz e outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1 kHz-
voz ou 7 kHz-dudio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios dpticos
ou qualquer outro processo eletromagnético;

o) rede externa: segmento da rede de telecomunicacgdes suporte do STFC, que se estende do
PTR, inclusive, ao DG de uma estacdo telefbnica;

p) rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicacGes suporte do STFC, que
se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imdvel indicado pelo assinante e se
estende até o PTR, exclusive;

g) relacdo de assinantes: conjunto de informacBGes que associa os nomes de todos os
assinantes indicados do STFC na modalidade local, aos respectivos enderecos e cédigos de
acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestacdes de nao divulgacdo de seus
codigos de acesso;

r) tarifa ou preco de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengao
da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada para fruicdo continua do
Servico;

s) tarifa ou preco de habilitacdo: valor devido pelo cliente, no inicio da prestacdo de servico,
gue lhe possibilita a fruicao imediata e plena do STFC;

t) tarifa ou preco de utilizacdo: valor devido pelo usuario pelo uso do STFC, por unidade de
medicdo;

€3 tcheturbo.telecom (@© tcheturbo () tcheturbotelecom
M©552010-0000 t cheturbo.com.br



4> tchéturbo

conectada com o seu mundo.

u) terminal: equipamento ou aparelho que possibilita o0 acesso do usuario ao STFC;

v) usudrio: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de prestacao
de servico ou inscricdo junto a prestadora.

3. DO PLANO DE SERVICO, VALORES e VIGENCIA:

3.1. A presta¢do de Servico de Telefénico Fixo Comutado (STFC) serd fornecido pela
CONTRATADA ao CLIENTE, de acordo com o PLANO DE SERVICO de sua livre escolha dentre aqueles
disponibilizados pela CONTRATADA de acordo com a regulamentacdo vigente.

3.1.1. O Plano de Servigo é o documento que contém todas as condi¢Ges da prestagao de
Servico, ou seja, as caracteristicas do plano contratado quanto ao seu acesso, manutenc¢ao do direito
de uso, utilizacdo e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

3.2. Pela prestagdo do Servico o CLIENTE pagara a CONTRATADA as tarifas e pregos
estabelecidos no Plano de Servico, sendo que este documento também contera os critérios de
reajuste.

3.3. O prazo de vigéncia do presente Contrato é o especificado no item ‘Prazo de Vigéncia
Contratual” no Plano de Servico, com renovagdes automaticas e sucessivas, por iguais periodos, salvo
se houver manifestagdo por escrito em contrario por qualquer das Partes, até 30 (trinta) dias antes
do término do respectivo prazo de vigéncia.

4. DO CODIGO DE ACESSO:

4.1. O CLIENTE serd identificado na prestacdo de servico por meio do Cédigo de Acesso,
definido por um conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeracdo, que permite a identificacdo de CONTRATANTE, de Terminal de uso publico ou de servico
a ele vinculado;

4.2. O codigo de acesso sera alterado somente nas seguintes condig¢des:

a) A titulo oneroso, conforme condi¢cdes comerciais especificas, por solicitagdo do CLIENTE,
caso haja viabilidade técnica;

b) A titulo gratuito, por iniciativa da CONTRATADA, obedecendo aos critérios e condicdes
estabelecidas na regulamentacdo vigente.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO:

5.1. O documento de cobranca apresentado pela CONTRATADA ao CLIENTE deve
corresponder a 30 (trinta) dias de prestacdo de servico, e deve discriminar, de maneira detalhada,
clara e explicativa, todo e qualquer registro relacionado a prestacdo do servico no periodo, os
descontos concedidos, impostos e eventuais encargos, conforme regulamentacdo especifica.
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Paragrafo primeiro: A entrega do documento de cobranca que dara por meio eletrénico ou
fisico ao CLIENTE, por Codigo de Acesso, constituido de demonstrativos e faturas dos servicos
prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu vencimento.

Pardgrafo segundo: Havendo concordancia do CLIENTE, os demonstrativos e faturas do
servico poderdo ser apresentados em um Unico documento de cobranca, agrupando seus Coédigos de
Acesso.

Paragrafo terceiro: A cobranca de valores referentes a utilizagdo de servigos de valor
adicionado, quando permitida pela regulamentacdo, deve ser realizada por meio de documento de
cobranca que contenha as informacdes relativas a utilizacdo do STFC e do servico de valor adicionado
correspondente, com identificacdo do respectivo provedor.

5.2. ACONTRATADA do STFC na modalidade Local deve faturar separadamente os servigos de
telecomunicagdes executados por CONTRATADA nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional e servicos que ndo constituem STFC, nos termos dos contratos e acordos
firmados entre elas.

Paragrafo primeiro: Havendo acordo de cobranga conjunta, a CONTRATADA de STFC na
modalidade Local pode cobrar as demais modalidades de STFC e outros servigos, permitindo ao
CLIENTE o pagamento individualizado de cada servico, observado o disposto no art. 72 da Resolugdo
426 da ANATEL.

Paragrafo Segundo: Havendo acordo de cobranga conjunta, a CONTRATADA de STFC na
modalidade Local deve comunicar a respectiva PRESTADORA de Longa Distancia a falta de
pagamento, para que esta tome as providéncias cabiveis, de acordo com o descrito na Resolucdo 426
Anatel.

5.3. O documento de cobranca deve permitir ao CLIENTE o pagamento da fatura em qualquer
dos locais indicados pela CONTRATADA, que devem estar convenientemente distribuidos na
localidade.

5.4. O CLIENTE e a CONTRATADA podem acordar a emissao de documentos de cobranga com
periodicidade superior a 30 (trinta) dias.

5.5. As chamadas locais e de longa distancia nacional pode ser feitas a cobrar em documento
de cobranca de terceiro, desde que o mesmo autorize.

Paragrafo Unico. Quando admitido em convénios com administragBes estrangeiras, as
chamadas de longa distancia internacionais também poderdo ser feitas na forma indicada no item
5.5.

5.6. A CONTRATADA de STFC nas modalidades Local e de Longa Distancia Nacional deve
apresentar a cobranca ao CLIENTE no prazo maximo de 90 (noventa) dias e as de Longa Distancia
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Internacional no prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias, contados da efetiva prestacdo do
servico.

Paragrafo Unico. As cobrangas de servigos prestados apds os prazos estabelecidos neste artigo
devem ser objeto de negociacdao entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

6. DAS MULTAS E ENCARGOS MORATORIOS POR ATRASO NO PAGAMENTO:

6.1 Sobre os débitos em atraso o CLIENTE pagara a CONTRATADA os seguintes encargos:
a) Multa de 2 % aplicada sobre o valor total da cobranga em atraso;

b) Juros de 1 % ao més ou fragdo de més, calculados “pro rata die”, a partir do 1° dia
subsequente ao vencimento até a data do efetivo pagamento de cada documento de
cobranga em atraso;

c) Calculada a Atualizagdo monetaria do débito a partir do 1° dia subsequente ao do
vencimento até a data do efetivo pagamento de cada documento de cobranca, de acordo
com a variacdo do indice de Servicos de TelecomunicacGes ou pelo indice IST ou algum outro
indice que oficialmente o venha a substituir.

7. DAS SANCOES POR MA UTILIZACAO DO SERVICO E RECURSOS DE DIREITO DO CONTRATANTE:

7.1. No uso da modalidade de STFC contratado, descrito no Plano de Servico, o CLIENTE ndo
podera praticar atos ilegais, imorais e que atentem aos bons costumes, sob pena, de responder
civilmente e criminalmente pelos atos praticados.

8. DA REDE INTERNA DO CONTRATANTE:

8.1. Arede Interna do Assinante € o segmento da Rede de Telecomunicagdes suporte do STFC,
que se inicia nas dependéncias do imovel indicado pelo CLIENTE para a disponibilidade do STFC, e se
estende até o PTR, inclusive;

8.2. O CLIENTE é responsavel pela instalagdo e pelo funcionamento adequado da Rede
Interna, de acordo com os principios de engenharia e as normas técnicas vigentes.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA pode oferecer ao CLIENTE os servicos de instalagdo e
manuteng¢ao da Rede Interna do CLIENTE, mediante contrato especifico, regido pelas normas do

direito privado, observado o seguinte:

a) O contrato relativo a instalagdo e manutencdo da Rede Interna do CLIENTE ndo pode estar
condicionado ao provimento do STFC;

b) E vedada a Concessionéria a prestacdo direta de servicos de que trata este artigo.
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9. DO ATENDIMENTO A CONTRATANTE, DAS RECLAMACOES e SOLICITACOES:

9.1. Todo atendimento ira receber um ndmero de protocolo a ser informado ao CLIENTE;

Paragrafo Primeiro: Para fins do disposto no caput, deve ser utilizada sequéncia numérica
Unica da CONTRATADA, contendo o ano em sua composicdo para possibilitar ao CLIENTE o
acompanhamento.

Paragrafo Segundo: Nas intera¢des originadas pelo CLIENTE, o protocolo deve ser informado
no inicio do atendimento.

Paragrafo Terceiro: O protocolo sera enviado por meio de mensagem de texto ao contato
telefonico informado pelo CLIENTE ou mensagem eletronica, em até 24 (vinte e quatro) horas da
postulacdo, contendo data e hora do registro.

9.2. As informagBes solicitadas pelo CLIENTE serdo prestadas imediatamente e suas
reclamacdes de faturas devem ser resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu
recebimento, sendo que as solicitacdes de servicos técnicos solicitadas por pessoa juridica que ndo
puderem ser efetivadas de imediato devem ser resolvidas em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas
a partir de seu recebimento, e, solicitacdes de pessoa fisica no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas a partir do seu recebimento. A CONTRATADA tem prazo de instalagao apds a solicitagao de 7
(sete) dias Uteis para ser efetivada.

9.3. O nimero do Centro de Atendimento Telefénico da CONTRATADA ¢ 0800 643 8137 com
discagem direta e gratuita e seu endereco é na Rua Presidente Kennedy, n. 897, sala 01, centro, na
cidade de Frederico Westphalen, Estado do Rio Grande do Sul, CEP 98.400-000.

9.4. Nos casos de servicos de telecomunicag8es ofertados conjuntamente, o atendimento deve ser
feito por meio de um canal comum que possibilite o efetivo atendimento das demandas relativas a
qualguer um dos servicos.

9.5. Os pedidos de rescisdo processados com intervencdo de atendente terdo efeitos
imediatos, ainda que seu processamento técnico necessite de prazo.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA ndo pode efetuar qualquer cobranga referente a
servicos prestados apds o pedido de rescisdo, assumindo o 6nus de eventuais encargos, inclusive
perante as demais Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes

Paragrafo segundo: Nao haverd a imposicao de qualquer condicionamento ou restricdo ao
acesso livre do CLIENTE ao seu espaco reservado na pagina da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro: O acesso serd assegurado ao CLIENTE por no minimo 6 (seis) meses apds
a rescisdo contratual.
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9.6. O Centro de Atendimento Telefonico é todo setor da CONTRATADA responsavel pela
oferta de servigos e pelo recebimento, tratamento e solu¢do de pedidos de informacdo, reclamacdes
e solicitagdes de servigos, rescisao ou qualquer outra demanda ligada ao servico da CONTRATADA.

9.7. O Centro de Atendimento Telefonico da CONTRATADA estara acessivel, 24 horas.

Paragrafo Unico: O Centro de Atendimento Telefénico receberd chamadas originadas de
terminais fixos e moveis.

9.8. E obrigatdria a gravacdo das interacdes entre CONTRATADA e o CLIENTE realizadas por
meio do Centro de Atendimento Telefénico, independentemente do originador da interacao.

Paragrafo Primeiro: A gravacado deve ser mantida em curso até o atendimento ser finalizado,
independentemente de transferéncia entre atendentes.

Paragrafo Segundo: E obrigatéria a manutencdo da gravacdo pelo prazo minimo de 6 (seis)
meses da data de sua realizagao, durante o qual o CLIENTE podera requerer copia do seu conteudo.

Paragrafo Terceiro: A disponibilizagcdo da copia da gravagdo deve ocorrer no prazo maximo
de 10 (dez) dias a contar da solicitacdo, no espaco reservado na pagina da CONTRATADA na internet,
por meio eletronico, por correspondéncia ou pessoalmente, a critério do CONTRATANTE, sem
qualguer 6nus.

9.9. Considera-se Atendimento no Estabelecimento aquele realizado no Setor de Atendimento
Presencial da CONTRATADA.

9.10. O Atendimento nos Estabelecimentos da CONTRATADA funcionara das 08:00 as 12:00,
das 13:30 as 18:00.

9.11. O Atendimento nos Estabelecimentos deve assegurar ao Consumidor o acesso aos
canais de atendimento da Anatel.

9.12. O numero da central de atendimento da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des —
ANATEL é 133. Estd localizada na Rua Saus Quadra 6 Bloco E — Brasilia—DF — CEP 70070-940. Endereco
eletrénico para acesso www.anatel.gov.br.

10. DOS DIREITOS E OBRIGACOES:

10.1. Dos direitos do CLIENTE:
a) acesso ao servico, em suas varias modalidades, em qualquer parte do territdrio nacional;

b) a liberdade de escolha de sua CONTRATADA de servico, em suas varias modalidades;
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c) a tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico, em
suas varias modalidades;

d) a informacdo adequada sobre condi¢cdes de prestacdo do servico, em suas varias
modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou precos;

e) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

f) ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacdo do
servico gue lhe atinja direta ou indiretamente;

g) a suspensdo ou interrupcdo do servico prestado, quando solicitar, de acordo com o
disposto na Lei 9.472 de 1997;

h) a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
42 da Lein29.472, de 1997;

i) ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

j) a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
CONTRATADA,;

k) de resposta eficiente e pronta as suas reclamacbes e correspondéncias, pela
CONTRATADA, conforme estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade;

l) ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a CONTRATADA junto a
Agéncia ou aos organismos de defesa do consumidor;

m) a reparacdo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;
n) a substituicdo do seu Codigo de Acesso, nos termos da regulamentacdo n. 426 da ANATEL;

0) a Portabilidade de Cédigo de Acesso, observadas as disposicbes da regulamentacdo n.
426 da ANATEL;

p) a ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou equipamentos
gue ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condi¢do para
recebimento do servico, nos termos da regulamentacao n. 426 da ANATEL,;

g) a ter restabelecido, nos termos do Plano Geral de Metas de Qualidade, a integridade dos
direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com
a CONTRATADA, com a imediata exclusao de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

r) a ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servicos de valor adicionado; e
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s) ainterceptacdo pela CONTRATADA do STFC na modalidade Local, sem 6nus, das chamadas
dirigidas ao antigo Cédigo de Acesso e a informacdo de seu novo cddigo, quando da alteracdo de
CONTRATADA, observados os prazos do art. 27 do Plano Geral de Metas de Qualidade.

10.2. Dos deveres do CLIENTE:
a) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e Redes de Telecomunicacdes;
b) preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

c) efetuar o pagamento referente a prestacao do servico;

d) providenciar local adequado e infraestrutura necessdria a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da CONTRATADA; e

e) somente conectar a Rede Externa da CONTRATADA, Terminais que obedecam aos
padrBes e caracteristicas técnicas estabelecidas nas demais disposicdes regulamentares.

f) manter atualizado seus dados cadastrais na prestadora de STFC.
10.3. Dos Direitos e Deveres da CONTRATADA:

10.3.1. Constituem direitos e deveres da CONTRATADA, além daqueles previstos na Lei Geral
de Telecomunicag¢des e na regulamentacdo aplicavel, os discriminados nos contratos de concessdo
ou termos de autorizacao.

10.3.2. Efetivada a interrupcdo, por qualquer razdo, a CONTRATADA notificard ao publico
em geral e ao CLIENTE, comunicando-lhe a interrupgdo, seus motivos, as providéncias adotadas para
o0 restabelecimento dos servicos, e a existéncia de meios alternativos para minimizar as
consequéncias advindas da interrupgao.

Paragrafo Primeiro: Salvo resolugdo expressa da Agéncia, as interrupgdes que afetem
numero superior a 10% (dez por cento) do total de acessos de localidade, setor ou regido, devem ser
a ela comunicadas.

Paragrafo Segundo: Nos casos previsiveis, a interrupcdo deve ser comunicada aos CLIENTES
afetados, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sob pena de configuracdo de violacdo dos

direitos dos Usudrios previstos no art. 32 da Lei 9.472, de 1997, e no Regulamento n. 426 da ANATEL.

10.3.4. Havendo interrupgdo do acesso ao STFC na modalidade Local, a CONTRATADA deve
conceder crédito ao CLIENTE prejudicado.

Paragrafo primeiro: Nao é devido crédito se a interrupcao for causada pelo préprio CLIENTE.
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Paragrafo Segundo: O crédito relativo a interrupcao superior a 30 (trinta) minutos a cada
periodo de 24 (vinte e quatro) horas deve corresponder no minimo, a 1/30 (um trinta avos) do valor
da Tarifa ou Preco de Assinatura.

Paragrafo Terceiro: O crédito devera ser efetuado no préximo documento de cobranca de
prestacdo de servico.

Paragrafo Quarto: O recebimento do crédito, pelo CLIENTE, ndo o impede de buscar o
ressarcimento que ainda entenda devido, pelas vias préprias.

10.3.5. ACONTRATADA deve tornar disponivel acesso gratuito a central de informagao e de
atendimento do Usuario, conforme previsto no Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA deve divulgar a todos os Usudrios os enderecos dos
postos de atendimento publicos e Coddigos de Acesso da central de informacdo e de atendimento do
Usuario, que devem constar da LTOG e do contrato de prestacdo de servico.

Paragrafo Segundo: O acesso a central de informacdo e de atendimento do Usuario deve
oferecer grau de servico compativel com o que determina o Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo Terceiro: As CPCT (Central Privada de Comutacdo Telef6énica) sdo, para todos os

efeitos do Regulamento n. 426 da ANATEL, consideradas como equipamentos Terminais da
CONTRATADA.

Paragrafo Quarto: Os ramais externos de CPCT devem ser instalados utilizando meios
providos pela CONTRATADA de servicos de telecomunicacgdes.

Paragrafo Quinto: Os Terminais da CONTRATADA constituem parte integrante da Rede
Interna do CONTRATANTE.

10.4. Caso o PTR (PONTO TERMINAGCAO DE REDE) esteja instalado no interior do imdével
indicado pelo CONTRATANTE, o acesso da CONTRATADA ao local deve observar as seguintes regras:

| — O acesso deve ser feito exclusivamente por agentes da CONTRATADA, devidamente
credenciados; e

[l — O acesso deve respeitar o direito ao sossego, a paz e a intimidade do CONTRATANTE e
deve se dar com autorizacao deste.

10.5. A CONTRATADA pode interromper a prestagdo do servigo, diante da possibilidade das
instalagdes do CLIENTE que causarem danos a Rede Externa ou a seguranca fisica de qualquer pessoa.

Paragrafo Unico: Verificada a hipdtese deste artigo, a CONTRATADA deve imediatamente
comunicar os motivos da interrupcdo ao CLIENTE.

11. DA CONTESTACAO DOS DEBITOS:
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11.1. O CLIENTE tem o direito de questionar os débitos contra ele lancados pela
CONTRATADA, ndo se obrigando a pagamento dos valores que considere indevidos.

Paragrafo Unico. O pagamento dos valores questionados pelo CLIENTE somente podera ser
exigido pela CONTRATADA quando esta comprovar a prestagdo dos servicos objeto do
guestionamento.

11.2. A contestagdo de débitos, em todas as hipoteses, pode ser apresentada pessoalmente
pelo CLIENTE, ou por seu representante legal, na forma escrita ou verbal ou por qualquer meio de
comunicacdo a distancia.

Paragrafo Unico. A contestagdo feita pelo CLIENTE deve ser processada pela CONTRATADA
e receber um nimero de ordem a ser informado ao interessado para possibilitar o acompanhamento
de sua solucdo, inclusive por intermédio da central de informacdo e atendimento do Usuario.

11.3. O CLIENTE tem prazo de até 120 (cento e vinte) dias para contestacdo do débito
perante a CONTRATADA, sem prejuizo de outras medidas previstas na Lei 9.472, de 1997, e nos
Regulamentos editados pela Agéncia da Anatel.

11.4. A devolugdo de valores cobrados indevidamente deve ocorrer em até 30(trinta) dias
apds a contestacdo da cobranca indevida, preferencialmente em documento de cobranca de
prestacdo de servicos.

Paragrafo unico. Os valores cobrados indevidamente devem ser devolvidos, acrescidos dos
mesmos encargos aplicados pela CONTRATADA aos valores pagos em atraso.

11.5. A contestacdo de débitos junto a CONTRATADA ndo impede que o CLIENTE promova,
por outras formas, o questionamento da cobrancga, de acordo com o que prevé o art. 52, XXXV da

Constituicdo Federal e a Lei 9.472, de 1997.

12. DA SUSPENSAQ DOS SERVICOS:

12.1. Da Suspensdo do STFC por Falta de Pagamento:

12.1.1. ACONTRATADA pode suspender o provimento do servigo ao CLIENTE que ndo honrar
0 pagamento de débito diretamente decorrente da utilizacdo da modalidade do servico prestado,
apos transcorridos 30(trinta) dias de inadimpléncia.

Paragrafo primeiro: A inadimpléncia se caracteriza pelo ndo pagamento de débito objeto de
documento de cobranca, de periodicidade regular, de prestacdo de servico, sem contestacdo pelo
CLIENTE.

Paragrafo Segundo: O débito que caracteriza a inadimpléncia do CLIENTE deve ser
incorporado no documento de cobranca, de periodicidade regular, subsequente.
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Paragrafo Terceiro: Deve ser destacada no documento de cobranca a que se refere o
paragrafo anterior, a existéncia de débito vencido, explicitando seu valor e informando que o ndo
pagamento poderd implicar em suspensdo parcial do servico.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA notificard ao CLIENTE, em até 15 (quinze) dias apds o
vencimento do primeiro documento de cobrancga, de periodicidade regular, com débito, dos seus
direitos de contestacdo do débito, em até 5 (cinco) dias Uteis, e da possibilidade de suspensdo parcial
do servico por inadimpléncia.

12.1.2. Transcorrido 30 (trinta) dias de inadimpléncia a CONTRATADA pode suspender,
parcialmente, o provimento do STFC, com bloqueio das chamadas originadas.

12.1.3. A CONTRATADA, apds um periodo minimo de 30 (trinta) dias de suspensdo parcial
do provimento do STFC, permanecendo o CLIENTE inadimplente, pode proceder a suspensdo total
do provimento do STFC, inabilitando-o a originar e receber chamadas.

Paragrafo primeiro: Deve ser destacada no documento de cobranca de periodicidade
regular, emitido pela CONTRATADA, a existéncia de débitos vencidos, explicitando seus valores e
informando que o ndo pagamento podera implicar na suspensdo total do servico.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA deve informar ao CLIENTE, com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias, a suspensdo total do provimento do servico.

12.1.4. Transcorridos 30 (trinta) dias de suspensdo total do provimento do servico em
determinada modalidade do STFC, por inadimpléncia, a CONTRATADA pode rescindir o contrato de
prestacao de servico.

Paragrafo unico. Rescindido o contrato de prestacdo de servico, por inadimpléncia, a
CONTRATADA pode incluir o registro de débito em sistemas de protecdo ao crédito.

12.1.5. A apresentacdo da contestagdo dos débitos, por parte do CLIENTE, suspende a
fluéncia dos prazos estabelecidos nos Artigos 67, 68, 69 e 70 do Regulamento n. 426 da ANATEL, até
que o mesmo seja notificado da decisao da CONTRATADA.

Paragrafo Unico. Caso o CLIENTE apresente contestacdo parcial, deve ser suspensa a
cobranca da parcela impugnada e efetuado o pagamento da parte incontroversa.

12.1.6. No caso de cobranga conjunta, s6 deve haver suspensdao do servico na modalidade
contratada em que for constatada a inadimpléncia do CLIENTE, dando-se continuidade normal a
prestacdo das demais modalidades contratadas de servico.

12.1.7. O CLIENTE, isento de qualquer 6nus, tem direito de certiddo e de requerer a
retificacdo das informacdes de inadimpléncia relativas a sua pessoa.

12.1.8. A CONTRATADA responde pelos danos de qualquer natureza em razdo de
informacdo inveridica de inadimpléncia.
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12.1.9. O CLIENTE inadimplente pode efetuar a qualquer momento o pagamento do débito,
acrescido dos encargos de mora, devendo a CONTRATADA retirar a informacdo de inadimpléncia e
restabelecer o servico em até 24 (vinte e quatro) horas apds a declaracdo ou comprovacdo do
pagamento pelo CLIENTE ou, ainda, do recebimento pela CONTRATADA de comprovagao do
pagamento via sistema bancario, se ndo houver sido rescindido o contrato de prestacdo de servico.

12.1.10. As quitacdes de débito relativas a contratos rescindidos habilitam as pessoas
naturais ou juridicas a pleitear novo atendimento junto a CONTRATADA de STFC.

12.2. Da Suspensdo do STFC a Pedido do CLIENTE:

12.2.1. O CLIENTE que estiver adimplente pode requerer a CONTRATADA do STFC na
modalidade Local o bloqueio, sem 6nus, do terminal na estacdo telefbnica e a consequente
suspensdo total da prestacao de todas as modalidades de servico, uma Unica vez, a cada periodo de
12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo seu Cddigo de Acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestacdo do servico no
mesmo endereco.

12.2.2. O CLIENTE tem o direito de requerer a cessacao do bloqueio a que se refere o caput
e o art. 77 da Resolugdo n.426 da ANATEL a qualquer tempo, devendo a prestacdo de todas as

modalidades de servico ser reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas apds o requerimento.

Paragrafo Unico. E vedada a cobranca de tarifa ou preco para o exercicio do direito previsto
neste artigo.

13. DOS EQUIPAMENTOS:

13.1. Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA podera disponibilizar equipamentos de
sua propriedade, caso seja necessario, os quais serao instalados nas dependéncias do CLIENTE.

13.2. Verificada a necessidade de instalagdo de equipamentos da CONTRATADA nas
dependéncias do CLIENTE, este ficara responsavel pelos equipamentos que lhe forem entregues,
devendo restitui-los, em perfeito estado de conservacdo, sem direito a qualquer indenizacdo caso
ocorra rescisdao ou término do Contrato.

14. DA RESCISAO DO CONTRATO:

14.1. O presente contrato pode ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, dissolucdo judicial ou extrajudicial de
qualguer das Partes;

b) Em caso de extingdo das autorizagdes da CONTRATADA para a prestacdo do servico
contratado;

c) Decurso do prazo contratual previsto no Termo de Contratacdo do Servico;
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d) Pela CONTRATADA, decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento dos
pagamentos pelo CONTRATANTE do Servico.

d.1) Em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia, o CLIENTE perde o direito sobre seu
codigo de acesso podendo a CONTRATADA reutilizar o mesmo.

e) Pela CONTRATADA, em caso de solicitagdo de mudanca de endereco feita pelo
CONTRATANTE, para enderego em que ndo haja viabilidade técnica para manter as condi¢les
inicialmente pactuadas.

g) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

h) Pela CONTRATADA, na hipotese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obrigacdes
contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizacdo do Servico, inclusive, de forma fraudulenta
ou com o proposito de lesar terceiros ou a propria CONTRATADA;

14.2. A partir da extincdo deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer retornar
a outra qualquer informacdo confidencial, equipamentos e pertences a mesma, bem como efetuar
imediatamente todos os pagamentos de quantias pendentes, ressalvado o direito da Parte
adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte
infratora.

15. DA MUDANCA DE ENDERECO DAS INSTALACOES:

15.1. Apds a ativacdo do terminal do CLIENTE a mudanca de endereco de instalacdo, por ele
solicitada, dentro da mesma localidade, fica condicionada ao pagamento de tarifa ou preco devido,
se existente, devendo ser realizado num prazo de 72 (setenta e duas) horas se for residencial, e 24
(vinte e quatro) horas se for comercial, observado o disposto no art. 13 do Plano Geral de Metas de
Qualidade para o STFC.

15.2. O CONTRATANTE mantera o seu Cdédigo de Acesso na mudanga do enderego de
instalacdo do seu terminal, quando este contar com a facilidade de Portabilidade do Cédigo de Acesso
na forma do Regulamento de n. 426 da ANATEL, ainda, se o novo endereco puder ser atendido pela
mesma central de comutacdo.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS:

16.1. A CONTRATADA poder3, a qualquer tempo, e a exclusivo critério, ceder ou transferir,
total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato.

16.2. Este contrato somente poderd ser cedido pelo CLIENTE a terceiro, mediante anuéncia
expressa pela CONTRATADA.

16.3. Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

17. DO FORO:
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17.1 O contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para
admitir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o Foro da Comarca de Frederico Westphalen,
Estado do Rio Grande do Sul. renunciando a outro qualquer por mais privilegiado que for.

Frederico Westphalen/RS, 21 de fevereiro de 2025.

TCHETURBO PROVEDOR DE INTERNET LTDA
CNPJ: 06.089.278/0001-63
PRESTADORA

Este documento foi registrado no dia 21/02/2025, no Tabelionato de Notas da cidade de Frederico
Westphalen, sob o n2 0232.02.1500001.04451.
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