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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO — SVA

Pelo presente contrato, de um lado, TCHETURBO PROVEDOR DE INTERNET LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 06.089.278/0001-63, com sede na Rodovia BR
386, n° 1106, Bairro Barril, na cidade de Frederico Westphalen, estado do Rio Grande do Sul, CEP:
98.400-000, doravante denominada PRESTADORA.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado ASSINANTE, conforme
identificado (a) no TERMO DE ADESAO.

As partes acima identificadas, tém entre si, justo e contratado, o que serd regido pelas
cldusulas a sequir, sem prejuizo as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes,
de acordo com o artigo 61, da Lei n. 9.472 de 16/07/1997.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PUBLICIDADE

1.1 Para a devida publicidade deste contrato, ele esta registrado em cartdrio de registro de titulos e
documentos da cidade de Frederico Westphalen, estado do Rio Grande do Sul e encontra-se
disponivel no endereco virtual eletrénico https://tcheturbo.com.br/contratosva/

1.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacbes no presente
contrato, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no
endereco virtual eletronico https://tcheturbo.com.br/contratosva/ Qualquer alteracdo que
porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que serd lancado junto ao documento de
cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio eletronico (e-mail), o que serd dado como
recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

2.1 Aplicam-se a este CONTRATO as seguintes defini¢des:

a) Termo de Adesdo: instrumento impresso ou eletrénico de adesdo (presencial ou on-line) a
este contrato que descreve as condi¢cBes de prestacdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou precos associados, seus
valores e as regras e critérios de sua aplicacdo, sendo parte indissocidvel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas
em Lei e no presente Contrato.

b) Servico de Valor Adicionado — SVA: é a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacSes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacao ou recuperacao de
informacoes.
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c) Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Prestadora, regido pelas
regras previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e o Regulamento Geral de Direito dos
Consumidores de Telecomunicacdes

d) Oferta Conjunta de Servigos: prestacdo de diferentes servigos de telecomunicagdes, cuja fruigdo
se da simultaneamente e em condi¢cdes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta
individual de cada servico.

e) Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou autorizagdo, presta servico de
telecomunicacdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO E DAS MODALIDADES DO SERVICO

3.1 De acordo com os termos e condig¢des prevista no presente Contrato e no Termo de Adesao, parte
integrante e essencial a celebracdo do presente instrumento, constitui-se objeto do presente
contrato a prestacdo, pela PRESTADORA em favor do ASSINANTE, dos seguintes servicos abaixo
discriminados, todos estes classificados na categoria de Servigos de Valor Adicionado — SVA:

a) Streaming/OTT;

b) Servicos de Assisténcia Premium;
c) Plataforma EAD;

d) Servico de Seguranga;

e) Cloud;

f) E-mail;

g) Antivirus;

h) 1P Fixo;

i)  Wi-fi Premium;

j) Plataforma de musica/Plataforma de Revistas/Plataforma de livros.
k) Telemedicina

3.1.1 Streaming/OTT - Servico de distribuicdo de aplicativos para filmes, jogos e series on-demand via
internet;

3.1.2 Servigos de Assisténcia Premium - Assisténcia 24Hrs, via telefone, personalizado para cada
necessidade do ASSINANTE;

3.1.3 Plataforma EAD - Plataforma de ensino a distancia com conteldo exclusivo para o ASSINANTE.

3.1.4 Servigo de Seguranga - Servigo de Seguranga e privacidade dos dados trafegados pela conexdo
do ASSINANTE.
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3.1.5 Cloud, E-mail e Antivirus — Servico de armazenamento e hospedagem de dados e e-mail em
nuvem proprietaria, com seguranca, privacidade e protecdo dos dados contra-ataques e acessos
indevidos;

3.1.6 IP Fixo - Servigo de endereco IP fixo, publico e dedicado para o ASSINANTE;

3.1.7 Wi-fi Premium - Fornecimento de roteador com tecnologias atuais de mercado, infraestrutura
cabeada conforme a necessidade do ASSINANTE;

3.1.8 Plataforma de musica/Plataforma de Revistas/Plataforma de Livros - Plataforma de streaming
de musicas, bancas on-line, revistas, jornais e livros através de aplicativo para celular e acesso web.

3.1.9 Telemedicina - Acesso a consultas médicas virtuais, agendamento de exames e servicos de
saude a distancia.

3.2 Os servigos efetivamente contratados pelo ASSINANTE, serdo regidos nos termos e condi¢des
previstos no TERMO DE ADESAO.

3.3 O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, a partir de
sua ativacdo até o término da vigéncia do Contrato, SALVO INTERUPCOES NECESSARIAS por ocasido
de servicos de manutengdo no sistema; falhas decorrentes da operacdo das empresas fornecedoras
de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de telecomunicacles, direta ou
indiretamente envolvidas na prestacdo do Servico objeto deste Contrato; casos fortuitos e de forca
maior, ou ainda, acdes ou omissdes de terceiros.

3.4 O ASSINANTE precisard possuir Contrato de Prestacdo de Servicos de TelecomunicacGes (com
esta Prestadora ou com outra) para usufruir dos Servicos de Valor Adicionado.

3.5 A prestacdo dos servicos classificados como SVA sera realizada diretamente pela PRESTADORA, o
gue ndo requer qualquer autorizacdo da ANATEL para sua consecucdo, eis que nao se confunde com

quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicagdes.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

4.1 O ASSINANTE pagara mensalmente, a PRESTADORA pela prestacdo dos servicos, os valores
pactuados no TERMO DE ADESAOQ.

4.2 A mensalidade terd como vencimento a data acordada no TERMO DE ADESAO, sendo obrigaco
da PRESTADORA disponibilizar o boleto com ao menos 05 (cinco) dias antecedentes ao vencimento.

4.3 O ASSINANTE podera efetuar o pagamento optando por uma das formas indicadas pela
PRESTADORA no TERMO DE ADESAO.

4.4 O valor do SVA poderd a critério da PRESTADORA ser corrigido a cada periodo de 12 (doze) meses,
iniciando-se o primeiro periodo na data de aquisicdo dos servicos, com base na variacdo do indice
Geral de Precos do Mercado (IGP-M) apurado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) ocorrida no
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periodo. Caso vedada legalmente a utilizacdo desse indice, serd utilizado indice legalmente indicado
para substitui-lo.

4.5 Em caso de alteragao da periodicidade do pagamento, esta sera valida para pagamentos futuros
e ndo incluird eventuais faturas ja emitidas no momento da alteragdo, ainda que ndo recebidas pelo
ASSINANTE e/ou ndo vencidas.

4.6 O ndo pagamento das faturas ja emitidas resultara em suspensdo dos servigos, mediante prévia
notificacdo, o protesto dos titulos emitidos, bem como outras providencias cabiveis para a efetiva
quitacdo da obrigacdo, tais como inclusdo do nome e CPF do ASSINANTE nos érgdos competentes de
crédito.

4.7 Se houver a contratagao via pacote promocional do tipo “combo”, o servico objeto deste
contrato, tera seu valor reduzido, conforme detalhado no Termo de Ades3o.

4.8 Havendo a contratagdo de SVAs por meio de “Combos”, o cancelamento de apenas um servigo
integrante do COMBO acarretara inevitavelmente na revogacdo dos descontos concedidos em
relacdo aos servicos remanescentes (ndao cancelados pelo ASSINANTE), e, por conseguinte, na
majoracdo do preco dos servicos remanescentes, conforme preco avulso de cada servico divulgado
ao ASSINANTE no Termo de Adesdo, ou seja, sera rescindido o “Combo” como um todo.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

5.1 S3do obrigacGes da PRESTADORA, além de outras previstas neste instrumento e na legislacdo
aplicavel:

5.1.1 Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servicos prestados,
respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicacdo de seus ASSINANTES.

5.1.2. Atender e responder as eventuais reclamacgdes do ASSINANTE relativas a interrupgdes
ou falhas nos servicos contratados.

5.1.3 Manter em pleno e adequado funcionamento a Central de Atendimento de forma a
possibilitar o suporte técnico para os servicos ora contratados, sendo que os nimeros e enderecos
para atendimento serdo disponibilizadas no site da PRESTADORA, com o recebimento de chamados
durante o hordrio comercial, 7 dias por semana via central de atendimento ao cliente.

5.1.4 Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢es pactuadas no
presente instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

6.1 S3o obrigacdes do ASSINANTE, além de outras previstas neste instrumento e na legislagdo
aplicavel:
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6.1.1 Efetuar o pagamento mensal em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, nas
datas, valores e vencimentos acordados, conforme indicado no TERMO DE ADESAO.

6.1.2 Utilizar adequadamente os servigos ora contratados, comunicando a PRESTADORA
qualguer eventual anormalidade observada;

6.1.3 Fornece todas as informagdes necessarias a prestacdo do servigo objeto deste contrato,
e outras que venham a ser solicitadas pela PRESTADORA, bem como informar qualquer alteragdo
cadastral.

6.1.4 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento do servico e dos equipamentos;

6.1.4.1 E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a instalacdo, manutencdo e protegio
elétrica de toda suarede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

6.1.5 Cadastrar junto ao servico de suporte técnico da PRESTADORA as pessoas autorizadas a
solicitar e receber o atendimento objeto deste Contrato;

6.1.6 Disponibilizar e realizar manutencdo em seus computadores e equipamentos,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a conexdo. Qualquer
contribuicdo nesse sentido efetuada pela PRESTADORA ndo lhe imputard responsabilidade por essa
protecao.

6.1.7 Utilizar os Servicos objeto deste Contrato exclusivamente para os fins a que se destinam,
ndo lhe permitindo sublocar ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, os préprios meios ou o0s Servicos
objeto deste Contrato.

6.1.8 Contratar, as suas expensas, 0s servicos de comunicacdo multimidia ou outro servico de
telecomunicacdo necessarios a amparar os servicos objeto deste contrato, perante qualquer
empresa devidamente autorizada pela ANATEL, devendo apenas se certificar da compatibilidade
técnica entre os servicos de comunicacdo multimidia a serem contratados, e o Provimento de
servicos de conexdo a internet.

6.1.9 Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢cdes pactuadas no
presente instrumento.

6.1.10 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive, as leis de
seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

CLAUSULA SETIMA- DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DE ACESSO

7.1 O meio fisico entre o ASSINANTE e a PRESTADORA sera de responsabilidade da empresa
detentora de autorizacdo de servicos de Telecomunicacdes expedida pela Anatel.
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7.2 A manutencdo do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da PRESTADORA.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE

8.1 A PRESTADORA podera ofertar condi¢Bes especiais e redugao dos valores dos planos como
beneficio para o ASSINANTE que livremente optar por contratar os SVAs vinculando-se ao prazo
minimo de permanéncia, conforme condicGes previstas no Contrato de Permanéncia.

8.2 O tempo mdaximo para o prazo de permanéncia serad de 12 (doze) meses.

8.3 Adescrigao dos beneficios concedidos, valores, prazo de permanéncia minima, bem como a multa
por rescisdo antecipada, relativos a FIDELIDADE, serdo definidos no TERMO DE ADESAO, bem como
sera sempre de livre escolha do ASSINANTE.

8.4 Caso 0 ASSINANTE ndo se interesse pelo beneficio oferecido, podera optar pela adesdo a qualquer
servico, ndo sendo a ele imputada a necessidade de permanéncia minima.

8.5 Rescindido o presente contrato antes do final do prazo de FIDELIDADE, sendo essa a opgdo do
ASSINANTE, sera devida a PRESTADORA multa por rescisao antecipada estipulada no CONTRATO DE
PERMANENCIA vinculado a este instrumento.

8.6 A multa estipulada no item 8.5 somente ndo sera cobrada se resultar do descumprimento de
obrigacdo contratual ou legal por parte da PRESTADORA.

CLAUSULA NONA: DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

9.1 PELO ASSINANTE

9.1.1 A CONTRATANTE podera requerer a PRESTADORA a suspensdo dos servigos 01 (uma)
vez a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual. O prazo minimo de suspensdo é de 30
(trinta) dias, e 0 prazo maximo de suspensdo corresponde a 04 (quatro) meses.

9.2 PELA PRESTADORA

9.2.1 Havendo atraso do pagamento superior a 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia
de débito vencido, o ASSINANTE pode ter suspenso parcialmente o servico, através da reducdo da
velocidade PRESTADORA.

9.2.2 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, o CONTRATANTE podera
ter suspenso totalmente o provimento do servico.

9.2.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o Contrato de Prestacdo do
Servico pode ser rescindido.

9.2.4. O ASSINANTE que permanecer inadimplente por um periodo superior a 60 (sessenta)
dias podera ter seu cadastro de ASSINANTE cancelado, mediante aviso prévio ou notificagdo. O
ASSINANTE terd ainda sua conta de e-mail cancelada, perdendo as mensagens, eventualmente
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armazenadas na base de dados da PRESTADORA; podendo ser considerado rescindido o presente
contrato. Nessa hipotese, o ASSINANTE fica sujeito as cominagBes decorrentes do seu
inadimplemento,

9.2.5. O ASSINANTE autoriza a inser¢do de seu nome em cadastros de érgdo de protegdo ao
crédito, em caso de atraso no pagamento na fatura.

9.2.6. O servico sera restabelecido ao CONTRATANTE condicionado ao pagamento da quantia
em atraso, juros, multas, encargos e despesas de cobranca, no prazo maximo de até 24 (vinte e

quatro) horas, apds a confirmacdo do pagamento da primeira parcela do acordo.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente instrumento vigera pelo prazo previsto no TERMO DE ADESAO, a contar da data de
assinatura do TERMO DE ADESAO, sendo renovado automdtica e sucessivamente, segundo as
mesmas clausulas e condicbes aqui determinadas, salvo em caso de manifestacdo formal por
qualguer das partes, em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

10.2. A PRESTADORA se reserva o direito de rescindir o presente contrato sem prejuizo das
demais sancGes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do
ASSINANTE nociva aos outros ASSINANTES ou aos usuarios em geral da Internet, seja ela voluntaria
ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informacdo sobre o ASSINANTE, respondendo o ASSINANTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

10.3. Arescisdo deste Contrato por culpa do ASSINANTE ndo o desobrigara do pagamento das
penalidades previstas em Lei e neste instrumento, bem como dos valores devidos a PRESTADORA em
funcdo do servico objeto do presente Contrato.

10.4. O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, independentemente de
interpelacdo ou notificacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo a multa, nas seguintes hipoteses;

10.4.1. Se qualquer uma das partes deixarem de cumprir as disposi¢cdes contratuais,
de forma a impedir a continuidade da prestagdao dos servigos de SVA;

10.4.2. Se qualguer das partes, por acdo ou omissdo, que ndo caracterize
expressamente obrigacBes decorrentes deste contrato, mas que o afete ou que
estejam de qualquer forma vinculado, prejudique ou impeca a prestacao de servicos
de SVA;

10.4.3. Se de qualquer forma por agao ou omissdao, o ASSINANTE comprometer a
imagem publica da PRESTADORA, descumprido as clausulas do presente contrato bem
como as regulamenta¢des da ANATEL;

10.4.4 Por determinacdo legal ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensdo ou supressao da prestacdo dos servicos objeto deste contrato,
ou por pedido ou decretacdo de recuperacado judicial ou faléncia da PRESTADORA ou
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do ASSINANTE.

10.4.5 Por morte no caso de o ASSINANTE ser pessoa natural e por faléncia ou
dissolucdo se o ASSINANTE for pessoa juridica;

10.4.6 Pela PRESTADORA de pleno direito no caso de extingao de sua autorizagdo para
prestacdo do SVA;

10.4.7 Pelo ASSINANTE a qualquer tempo mediante comunicagao escrita a
PRESTADORA;

10.4.8 Pela PRESTADORA depois de transcorridos 30 dias da suspensdo total dos
Servicos.

10.5. Qualquer que seja a forma de rescisdo, as partes se obrigam a total liquidacdo dos
débitos e pendéncias existentes, inclusive ao pagamento do valor integral da instalacdo, caso ndo
tenha sido totalmente paga, ou seja, a rescisdo do presente contrato ndo prejudicara a exigéncia dos
débitos decorrentes de sua execucgdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- PRIVACIDADE

11.1 As partes deverdo, a qualquer tempo, tratar as informacdes pessoalmente identificaveis
recebidas como resultado deste Contrato como (“Dados Pessoais”), em conformidade com as leis
aplicaveis. As informacgGes pessoais incluem quaisquer informacSes relacionadas a uma pessoa
natural viva identificada ou a uma pessoa natural viva que possa ser identificada direta ou
indiretamente por meios razoavelmente provaveis a serem usados pelo controlador das informacdes,
ou qualquer outra pessoa juridica ou natural.

11.2 Para a prestacao do servigo descrito no objeto deste contrato, o ASSINANTE reconhece e declara
gue fornece os seus dados pessoais para gue a PRESTADORA possa viabilizar a contratacdo dos servicos
descritos neste contrato.

11.2.1 Os dados pessoais informados pelo ASSINANTE a PRESTADORA, tem a FINALIDADE de
prestacdo dos servicos ora contratados. Os dados pessoais informados sdo:

a) Dados cadastrais: nome completo, documento de identificagdo (RG), nimero do CPF e
endereco;

b) Dados de contato, como telefone e e-mail;

c) Dados bancarios no caso de o ASSINANTE aderir o pagamento da mensalidade com débito
em conta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONFIDENCIALIDADE

12.1 As informacGes confidenciais recebidas por qualquer uma das partes para a outra parte ndo
poderd ser divulgadas a mais ninguém, exceto na medida em que exigido por lei ou conforme
permitido por este Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

13.1 Havendo atraso no pagamento da parcela referente ao servico prestado superior a 15 (quinze)
dias da data do seu respectivo vencimento, o ASSINANTE, podera ter o servigo suspenso.

13.2 O restabelecimento do servico fica condicionado ao pagamento do(s) valor (es) em atraso,
acrescido (s) de multa e juros.

13.3 O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forga do presente contrato acarretara
a incidéncia sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més calculados “pro rata die”, além de correcdo monetdria a partir do 1° (primeiro) dia
subsequente ao do vencimento até a data do efetivo pagamento de cada documento de cobranca, a
ser calculada pela variacdo do IGPM/FGV desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigacBes
contratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior. Nesse caso, a parte
impedida de cumprir suas obrigacdes deverd informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia
do referido evento.

14.2 A PRESTADORA poderd, a qualquer tempo, e a exclusivo critério, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato.

14.2.1. Este contrato somente poderd ser cedido pelo ASSINANTE a terceiro, mediante
anuéncia expressa pela PRESTADORA.

14.2.2 Este contrato obriga as partes.

14.3 As disposi¢des deste Contrato refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes
com relacdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

14.4 As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragBes, sempre que a
PRESTADORA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposicGes legais.

14.5 O ndo exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que |he seja outorgado pelo presente
contrato ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infracdes contratuais por parte da
ASSINANTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novacdo ou perddo de divida
nem alteracdo de cldusulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tdo somente
ato de mera liberalidade.

14.6 Se uma ou mais disposicGes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualguer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto
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neste mesmo instrumento, que continuara valido e serd interpretado como se tal provisdo invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

14.7 As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou
término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

14.8 As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacBes assumidas perante
terceiros.

14.9 A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagao do servico pelo
ASSINANTE.

13.9.1 Caso ocorra a hipdtese descrita no item anterior, o ASSINANTE sera previamente
notificado e deverd sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisdo
do presente contrato e imposicdo da multa contratual prevista neste contrato.

14.10 O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, mediante alteragao dos seus
termos e respectivo registro.

14.11 A PRESTADORA podera ofertar condigcdes especiais e redugao dos valores dos planos como
beneficio para o ASSINANTE que livremente optar por contratar os SVAs vinculando-se ao prazo
minimo de permanéncia, conforme condicGes previstas no Contrato de Permanéncia.

14.12 Este Contrato configura titulo executivo extrajudicial, nos termos do Artigo n2 784, 11l do Cédigo
de Processo Civil e autorizam seu protesto e execugdo independentemente de notificacdo prévia,
quer seja por seu valor total, quer seja pelo saldo da divida, bem como comportando execucdo
especifica das obrigactes que dele sejam derivadas e/ou decorrentes, nos termos dos artigos 497 e
seguintes do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO DE ELEICAO E DECLARAGCAO

15.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Frederico Westphalen, Estado do Rio Grande do
Sul, com a renuUncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Declaram por fim as
partes, conhecimento de todos os direitos e obrigagdes que assumem nesta data.

15.2 O ASSINANTE, adere ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO DO SERVICO DE
VALOR ADICIONADO - SVA, disponivel na sede da PRESTADORA.

Frederico Westphalen/RS, 21 de fevereiro de 2025.
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TCHETURBO PROVEDOR DE INTERNET LTDA
CNPJ: 06.089.278/0001-63
PRESTADORA

Este documento foi registrado no dia 21/02/2025, no Tabelionato de Notas da cidade de Frederico
Westphalen, sob o n® 0232.02.1500001.04506.
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